
KONSUMENTKÖP-
LAGEN

2 ÅR
 GARANTI

FLOORTEX 
BEGRÄNSAD

10 ÅR 
GARANTI

FLOORTEX 
BEGRÄNSAD

20 ÅR 
GARANTI

 FLOORTEX 
BEGRÄNSAD

40 ÅR 
GARANTI

PRODUKTER SOM OM-
FATTAS AV GARANTIN

Alla produkter. Floortex AFS-TEX 
Trötthetsmotverkande mattor

Floortex Cleartex 
Advantage-produkter.
(tillverkade av PVC)

Floortex Cleartex  
Ultimat-produkter.

(tillverkade av polykarbonat)

GARANTIPERIOD 2 år från produktens  
inköpsdatum.

10 år från produktens  
inköpsdatum.

20 år från produktens  
inköpsdatum.

40 år från produktens  
inköpsdatum.

GARANTINS 
TÄCKNING

Defekter hos materialet 
(sprickor, flagning, brott eller 

splittring)

Defekter hos materialet (sprickor, flagning, brott eller splittring)  
Garantin gäller endast för den ursprungliga köparen.

GARANTIN 
TÄCKER INTE

Missbruk, felanvändning, försummelse, olyckshändelser, katastrof, ändring eller modifiering av mattan.
Åverkan och slitage täcks inte av garantin.

DOKUMENTATION Köpbevis och bilder på den skadade produkten.  
Vi kan komma att kräva att produkten returneras till oss för fortsatt undersökning.

SÅ GÖR DU Kontakta Hamelins kundnöjdhetsteam

ÅTGÄRD Produkten repareras, ersätts, 
erbjudande om en skälig  

rabatt eller pengarna tillbaka. 
Produkten byts ut mot en ny. Om exakt samma produkt inte längre kan erbjudas,  

kommer vi att erbjuda en liknande produkt av samma värde, efter Hamelins gottfinnande.  

KLICKA FÖR ATT LÄSA MER OM GA-
RANTIBESTÄMMELSERNA OCH 
SKÖTSELRÅD FÖR PRODUKTERNA.

FLOORTEX 
BEGRÄNSAD

10 ÅR 
GARANTIN

FLOORTEX 
BEGRÄNSAD

20 ÅR 
GARANTIN

FLOORTEX 
BEGRÄNSAD

40 ÅR 
GARANTIN

http://se.hamelin.dk/wp-content/uploads/2018/11/Regulations-10year-warranty_Use-and-Care-GB.pdf
http://se.hamelin.dk/wp-content/uploads/2018/11/Regulations-20year-warranty_Use-and-Care-GB.pdf
http://se.hamelin.dk/wp-content/uploads/2018/11/Regulations-40year-warranty_Use-and-Care-GB.pdf

